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ffANCAISE ANNEXE 2 Institut national
e du service public
Fraternité
Titre Bref descriptif Catégorie
Actuellement la nationalité arrive dans notre ERP (ELENA) de scolarité en se basant sur le pays de
naissance du candidat.
API Sérénade>ELENA : Il faudrait en plus transmettre l'information de nationalité (sachant que I'objectif est de transmettre une Technique
transmission de la nationalité seule info de nationalité a savoir : Frangaise ou autre mais dans un seul champ (par rapport au formulaire 4
qui est composé de deux champs, cf ci-dessous).
Il faudrait envoyer l'info du champ nationalité s'il est renseigné sinon "francaise"
Pouvoir réaliser un export sur plusieurs groupes-années-concours pour faciliter I'organisation des
épreuves des concours (épreuves écrites, épreuves orales, recrutement des jurys ...) et éviter les risques
. . d'erreur générés par une compilation manuelle de différents exports.
Export configurable : appliquer . K . . .
X . Cet export permettra de disposer de la liste des candidats de chaque concours sur un seul fichier qui .
sur plusieurs groupes-années- Orient

affichera les données du candidat, la section (externe afrique, externe moyen orient...), la LV2 et la LV3

concours L e e . .
ainsi que le centre d'examen choisis. Exemple d'utilisation : publipostage des convocations.

Un historique des notes "avant arbitrage" et "apres arbitrage" est disponible pour les écrits lorsque |'on
modifie les notes d'un binéme de correction.

Pour I'oral, certaines notes sont arbitrées individuellement. Pour l'instant, |a seule fagon de le faire et de
modifier la note dans la saisie des notes. Mais nous devons souvent faire des simulations pour le jury, 2 voies
avec/sans modification, pour tel ou tel candidat, revenir en arriere etc.

Avoir I'historique des
changements de notes

La demande vise a bénéficier de la méme tracabilité des modifications de notes pour les épreuves orales
modifiées individuellement.

Affichage, dans le listing d'admission de I'externe, du deuxieme concours externe Talents, de l'interne et
du troisieme concours, dans la colonne "note pondérée", de la note de "10" pour tous les candidats qui
Mettre 10 en Anglais a I'oral dans ont eu une note >=10 en Anglais (de fait, les autres sont éliminés), afin que le calcul du total des points

. . X .. (s énéral
le listing devienne juste en additionnant toutes les notes pondérées. &

Mise en ceuvre de la connexion PowerBI (user déja existant en base de test mais effacé a chaque

Disposer de statistiques restauration des données de production) Technique
Disposer de statistiques de visite de site, etc (I'INSP dispose de |'outil Matomo)

Associer les URLs a des noms de

domaine Associer les URLs a des noms de domaine et pas a des adresses IP comme aujourd'hui Technique

Parfois, il peut y avoir une erreur dans la saisie des présences. Nous ne le remarquons qu'apreés avoir saisi
les présences, imprimé les étiquettes (et donc affecté les jurys), et collé les étiquettes sur les copies. C'est
la qu'on réalise I'erreur : une copie se retrouve sans étiquette (et donc sans correcteur) ou une étiquette
n'a pas de copie associée.

Changer une copie dans le

groupe correcteur La demande vise a pouvoir modifier a la marge le candidat pour lequel I'erreur a été constatée, a rééditer 2 voies

une seule étiquette (la manquante) et a pouvoir affecter ce candidat "a la main" a un binéme de
correction sans que cela modifie la répartition des autres copies.

De la méme maniere, souhait de pouvoir réaffecter a la main un candidat qui se trouve dans un jury A a
un jury B, sans que cela ne modifie les autres affectations.

Enlever de 'accés rapide en haut a droite :
le cycle préparatoire 1eére catégorie 2 voies
le cycle préparatoire 2éme catégorie

Parcours utilisateur - affichage
des concours

Quand un agent travaille sur Serenade, au moment d'enregistrer le travail, la plateforme nous
déconnecte et nous renvoie directement a la page de connexion (identifiant/mot de passe).
Déconnexion de la plateforme  Cela se produit méme quand on travaille dessus depuis 5 minutes, et quel que soit le nombre 2 voies
d'utilisateurs simultanés.
Il est a noter que cela arrive fréquemment, mais pas systématiquement.
Procédure de MA] de la base de
test
Améliorer le diagnostic des
problémes d'inscription +
connexion

Permettre d'automatiser la recopie de la base de production sur |'environnement de test Technique

Pouvoir assister les candidats qui ont des problemes de pré-inscription (identification du probléme,

PR Techni
réinitialisation de mot de passe) echnique

Les logs ne sont actuellement pas trés exploitables, il faudrait pouvoir les rendre plus explicites et
Amélioration des logs applicatifs permettre une supervision au travers de I'outil Veeam One (déja utilisé par I'INSP) ou toute autre solution Technique
pertinente.



Contexte

A plusieurs endroits dans la création d'un dossier, la saisie d'un numéro de téléphone est demandée.

Aujourd'hui, il n'y a aucune vérification sur la saisie de ce numéro de téléphone, I'expérience est

hétérogene (avec ou sans indicatif pays) et peu guidée (rien qui aide I'utilisateur sur la sélection de son

indicatif ou autre).

Certains de ces numéros de téléphone seront mis a disposition d'Elena (pour les candidats admis, afin de
commencer la création des éléves dans le reste du Sl).

Il est important d'uniformiser le format des numéros de téléphone pour ne pas avoir a faire a une simple Technique
saisie libre avec un grand nombre de format possible (voire invalide).

Recherches : amélioration de la
saisie des numéros de téléphone

Travail a faire & contraintes

Avant tout, cette tache va demander un travail de recherche afin de voir ce qu'il est possible de faire
afin de vérifier la validité de numéro de téléphone internationaux. Il est important que des régles
similaires soient appliquées coté front et back.

. _— Faire en sorte que la préinscription puisse s'afficher correctement sur un téléphone.
Rendre la préinscription

"responsive" Technique
P Piste a creuser : utiliser la grid et breackpoint du dsfr
Footer admin et préinscription 2 . .
sépares P P Mettre en place une séparation des footer des 2 fronts Technique
Bug : Je cherche a identifier, parmi les candidats admis a un concours, qui a pris option "économie" en
majeure, et qui a pris "droit public" (pour la 2éme épreuve de note opérationnelle).
Pour cela, j'ai crée un export configurable dans lequel j'ai coché "code groupe jury". Grace a ce code, je
sais qui a corrigé la copie du candidat, et donc si c'était une copie d'économie ou de droit public (en
fonction du correcteur).
Code jury faux dans export . . . N . .
oy P Or, tous les candidats admis du concours interne 2024 ont le méme code jury pour la note 2 voies

configurable / résolution du bug opérationnelle : [IERNOOP21 (c'est un jury d'économie). Cela ne correspond pas a la réalité, puisque Mme

JEANDEL, par exemple, a choisi droit public.

On remarque d'ailleurs que le bug existe dans toutes les matieres : d'apres I'export configurable, ils ont
tous été corrigés par les mémes jurys, or ce n'est pas le cas.

Pour reproduire : Export configurable > Admis par options > Regarder la colonne "note opérationnelle".

Lorsqu'un candidat est bi-inscrit au concours externe et au concours Talents, il a 2 dossiers, qui sont
rapprochés : on peut voir le 2éme dans "autres candidatures". Sérénade sait donc qu'il s'agit d'un seul et
méme candidat.

Néanmoins, le nom, prénom et |la date de naissance doivent étre identiques au caractére prés (ex : pas
d'espace aprés le nom, un accent oublié etc). Sinon, malgré le fait que les candidatures soient
rapprochées dans "autres candidatures", le candidat apparait plusieurs fois dans les présences a saisir. Il
semble, a ce moment-la, que Sérénade traite 2 candidats différents.

Candidats talents a la fois traités
comme un seul ou comme 2
candidats par Sérénade

Si on va dans "liste des candidats", on constate alors que le candidat apparait deux fois : Sénérade
considere qu'il s'agit de 2 candidats, il y a 2 lignes. Mais, le numéro d'anonymat est le méme : Sénérade
considere qu'il s'agit d'un seul candidat.

voie générale

Il'y a donc une incohérence dans le traitement par Sérénade de dossiers qui ont été rapprochés, mais qui
ne le sont pas a tous les stades si certaines informations (nom, prénom, date de naissance) ne sont pas
strictement identiques.

Des candidatures rapprochées (la 2éme apparait dans "autres candidatures") doivent étre rapprochées a
tous les niveaux dans Sérénade : pas de doublon dans la liste des numéros d'anonymat ou des présences
a saisir, méme si le nom/prénom/date de naissance a une légere variation.

Lors de la pré-inscription en ligne, pour les concours de la voie Orient, le candidat a le choix de participer
a une épreuve de langue facultative. Or, méme lorsqu'il sélectionne "non", il a la possibilité de choisir une Orient
langue, ce qui ameéne de la confusion.

Gestion des choix pour |'épreuve
facultative lors de I'inscription

lors du téléchargement des relevés de notes de la voie Orient pour I'épreuve de langue choisie au
moment de l'inscription (E5), la langue et le code n'apparaissent pas.

Relevé de notes - Voie Orient . " AN g A N Orient
Il faudrait que cela apparaissent pour éviter de devoir tout ajouter manuellement et éviter les
confusions.
Dans les exports configurables, le champ "note avant arbitrage par question" est erroné : il ne restitue
. . . as les 4 notes sur 20 (question 1 et question 2 a chaque fois pour la série 1), il met la méme note pour la .
Relevé de notes - Voie Orient P ; ( P N . N P o ) P Orient
question 1 dans les deux séries et pour la question 2 dans les deux séries, I'export ne permet donc pas
d'éditer les relevés de note et nécessite une nouvelle saisie a la main.
PP . Attention aux signatures en cas de changement de civilité du président / pouvoir adapter La Présidente .
Admissibilité / admission -~ & 8 P Ip P 2 voies
ou le Président
e . . Pour la voie Orient, lors du téléchargement du classement a I'admissibilité les candidats absents sont .
Admissibilité / admission Orient

mélangés avec les candidats éliminés

Suite a I'arrété du 10 juin 2025 "Un candidat absent a une épreuve d'admissibilité ne peut étre autorisé a
Admissibilité / admission participer a la suivante" : il fau prévoir qu'un candidat absent a une épreuve soit considéré éliminé et 2 voies
qu'il n'y ait plus besoin de saisir sa présence lors des épreuves suivantes.
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